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OPER
WEBINAR

12  CRED I T I  ECM

e molestie in sanità

In seguito all’accordo siglato tra OPER e SIPLO
sul tema, il GdL Psicologia del Lavoro propone
un evento, a carattere informativo e formativo,
che ha l’obiettivo di definire gli aspetti chiave,
in ottica preventiva, che caratterizzano la
problematica delle aggressioni e molestie nel
settore sanitario e, potenzialmente, in altri
contesti. 

Saranno inoltre presentati i risultati di un
progetto di ricerca sul tema, condotto in una
realtà di eccellenza del territorio emiliano-
romagnolo.

Docenti:
Lorena Landi
Antonia Ballottin
Alberto Crescentini
Franco Amore
Paolo Fusari
Elena Prati
Sergio Sangiorgi
Francesca Zona

https://www.ordinepsicologier.it/it/calendario/1123


EVENTO ONLINE

Programma
Venerdì 20 maggio, 14.30-18.30
Saluti istituzionali
14.40 Lorena Landi, L’impegno della Regione Emilia-Romagna
15 Presentazione percorso e introduzione alla tematica
Sergio Sangiorgi, Percorso formativo
Alberto Crescentini, Riferimenti al tema e alla sua rilevanza
Antonia Ballottin, Quadro normativo 
16.15 Antonia Ballottin, Alberto Crescentini, Strumento di analisi e modello
d’intervento 
17.15 Sperimentazione
Elena Prati e Maria Francesca Zona (IRST-Meldola)La ricerca applicata in IRST 
Antonia Ballottin, Alberto Crescentini, Risultati della sperimentazione 
Domande in chat – Q&A nel secondo incontro

Venerdì 27 maggio, 14.30-18.30
Saluti e riepilogo
15 Antonia Ballottin, Alberto Crescentini, Presentazione modello formativo e casi 
Analisi della domanda (coinvolgimento del committente e caratteristiche
organizzative)
16:30 Interventi:
Paolo Fusari, Buone pratiche per la prevenzione (tecniche di de-escalation)
Franco Amore, Esiti e loro gestione, il ruolo dello Psicologo 
Q&A 
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